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Операционная модель – это набор констант и показателей, которые определяют процессы в бизнесе, 
и, тем самым:

1. Расходы в финплане
2. Выручку на этапе после заключения сделки (например, возвратность кредитов)

Если показатель не меняется со временем – это константа, если меняется – операционный показатель.

Основные операционные показатели – это:

1. НОРМЫ РАСХОДА РЕСУРСОВ НА ЕДИНИЦУ ПРОДУКЦИИ ПРОЦЕССА (денег, времени, материалов)

2. ЦЕНА РЕСУРСА

3. СКОРОСТЬ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССОВ (оборачиваемость столов, оборачиваемость ресурсов и т.д.)

4. КПД ПРОЦЕССОВ (% брака, % усушки и т. д.).

Например, для производства сыра ключевыми показателями являются:
• объем молока, идущий на 1 кг сыра
• цена 1 литра молока
• время выдержки сыра до продажи

для торговли
• оборачиваемость запасов

для ресторана
• оборачиваемость стола (или средняя длительность посещения)
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1. Выделяем ключевые процессы и подпроцессы бизнеса и их 
результаты:
a. Производство (единица каждой готовой продукции)

i. Закупка (сделка по закупке)
ii. …

b. Продажи (после того, как построим модель продаж) (продажа)
i. .

c. Логистика (отгрузка)
i. …

d. Управление
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Очень часто бизнес настраивает организационную структуру и систему мотивации 
таким образом, чтобы были ответственные за ключевые операционные 
показатели и бонусирование им привязывалось к значениям этого показателя



Ключевые показатели эффективности бизнеса и процессов
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Не стоит путать с итоговыми показателями эффективности бизнеса. 
Ключевое отличие – последние отражают финансовый результат в расчете на 
какую-либо единицу ресурса:

1. Выручка с 1м2

2. Выручка на 1 сотрудника

3. Прибыль на вложенные инвестиции

И т.д.



Спасибо за внимание !

soho.mba©


	Урок 4. операционная модель
	Слайд номер 2
	Слайд номер 3
	Слайд номер 4
	Слайд номер 5
	Ключевые показатели эффективности бизнеса и процессов
	Спасибо за внимание�

