
Зона ответственности Директора по продажам

Зона ответственности 
менеджера по 
качеству ДП

Зона ответственности аналитика ДМ

Формирование отчета по завершенным заказам на основе данных 
CRM-систем компании и передача отчета менеджеру по качеству ДП.

Вычисление среднего балла качества 
продаж и анализ отзывов клиентов

Фиксирование полученной от клиента информации в 
специальной форме с выставлением балла оценки качества 

работы служб компании по 5-ти балльной шкале

Исходящий обзвон клиентов по базе сформированного 
отчета по завершенным заказам 

Сотрудник производящий обзвон 
обязательно узнает у клиента 

причину снижения выставленного балла

Формирование отчета по результатам 
исходящего обзвона клиентов

Производится уточнение 
реального отсутствия 
замечаний к работе 
Компании у клиента

Оценка 
качества работы 

5 или 5+ 
ДА НЕТ

Предоставление отчета Директору по продажам

ООО «Платформа ЮТИНЕТ.РУ» 
Департамент Продаж

Процесс контроля качества продаж 

Каждый вторник 
до 14 часов
по заказам, 

завершенным на 
предыдущей неделе

Предоставление Генеральному Директору отчета и его 
анализа с описанием мер по устранению недостатков: 

намеченных и проведенных в ДП и предлагаемых в рамках 
деятельности других подразделений / компаний-партнеров

С 14 часов
 

вторника 

до 14 часов 

пятницы

Еженедельные отчеты формируются 
с 14 часов пятницы 

до 12 часов понедельника
Ежемесячные отчеты формируются
в течение 2-х первых рабочих дней 

месяца следующего за отчетным

Еженедельные отчеты предоставляются
к 12 часам понедельника

Ежемесячные отчеты предоставляются 
к 12 часам 3-го рабочего дня месяца

Анализ отчета по качеству продаж, оценка 
недостатков и разработка мер по их устранению 

Внедрение мер по устранению недостатков, 
обнаруженных в рамках деятельности ДП 

Каждую неделю на основе 
еженедельных отчетов

Предоставляются на ежемесячной 
основе на 7-й рабочий день месяца 

следующего за отчетным
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