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СКАЧАНО С WWW.SW.HELP - ПРИСОЕДИНЯЙСЯ!



Информация (обратная связь) – основа контроля.

Построение каналов получения информации для контроля 

– по сути и является основной работой по организации 

контроля вверенной зоны ответственности.

Суть
Контроль и оперативное реагирование
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Подходят для мониторинга состояния поставленных задач и KPI высших руководителей.

Обычно принимаются в виде устных или письменных (лучше – т.к. короче и больше смысла там!) 

докладов по поставленным задачам от ответственных в обозначенные периоды контроля.

Руководители начального уровня обычно мониторят исполнение задач подчиненными от 1 раза в 

день до нескольких раз в неделю. Руководителей среднего уровня обычно контролируют 1 раз в 1-2 

недели по поставленным задачам (чаще, только если задача носит критический характер).

Руководителей высшего уровня – от раза в месяц до раза в квартал.

Минимальное содержание:

1. Резюме

2. Ключевые изменения KPI, структуры процессов

3. Факторы ключевых изменений (внешние + решенные задачи)

4. Решенные задачи и полученные эффекты

5. Прогноз по KPI и структуре процессов

6. Факторы прогноза (внешние + проекты по точкам приложения усилий)

Отчеты
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Дэшборд – это отражение KPI, которая в идеале в реалтайме (часто – по прошествии времени) собираются в графическую или письменную 

инфографику (руками аналитиком или автоматически ERP).

- эта информация в процессе матча позволила бы внести коррективы до 

пропущенного гола.

Дэшборды
Контроль и оперативное реагирование

Воронка продаж (дэшборд
коммблока SOHO.MBA)
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Ручной ДБ коммблока Мегаплана образца 2010 года
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Обычно до руководителя информация проходит цепочку:

Специалист  Руководитель отдела  Руководитель отдела  Референт руководителя  Руководитель

И на каждом этапе выполняется:

• Верификация достоверности и значимости

• Принимается решение о подъеме наверх или решении по собственным процедурам (процессам), если таковые есть.

a. Есть процедура решения (строго)

i. Обычно предусматривают отклонения на KPI на все возможные варианты и прописывают реагирование на это:

• Если давление 5-7 бар – «сбросить давление и мониторить дальше»

• Если давление 7-10 бар – «сбросить давление и уменьшить температуру котла на 200С»

• Если давление >10 бар – «остановить котел и провести инвертаризацию аварийных клапанов сбора давления. Доложить старшему 

смены о произошедшем» 

b.  Если процедур нет  стандартное решение исполнителя по описанной в модуле 2 схеме по изменению интересов:

i. насколько сильно меняется KPI вверенных процессов (строго)

ii. насколько сильно меняется KPI процессов, владельцем которых является руководитель (кто во что горазд)

iii. что будет, если руководитель узнает (если даст по голове – значит не нужно ему докладывать – и пофиг, что компании придет конец, 

ведь компания в реестре бенефициаров не значится.. а по голове я не получу)

iv. …

Информация снизу
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Соответственно при построении системы обратной связи нужно:

• Обозначить как можно больше отклонений и форс-мажоров, по которым информация должна подниматься сразу на необходимый 

уровень.

a. Чтобы не было как в Чернобыле, когда кабинет министров только в конце 2х суток начал принимать меры.

• Ввести жесткое правило:

a. Если информация выходит за рамки процедур реагирования – поднимать руководителю

i.   Как только руководителя замучает постоянный ее подъем – он введет процедуру реагирования 

😊😊Ввести ПРЯМЫЕ каналы доставки информации высшим руководителям от сотрудников и клиентов, а руководителей научить не 

«бить» подчиненных за прямую доставку информации, даже если она оказалась незначительной.

a. Например, писать в директ в телеграме любому руководителю

b. Обычно это работает, когда сотрудник знает лично руководителя, и не работает в иных случаях (сотрудники просто боятся 

писать выше).

Информация снизу
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Аналитика (результат работы специалиста по Data Science) – это:

1. Статистически обработанная информация по KPI и факторам

2. Выводы по этому анализу и прогнозы по динамике KPI

Качество анализа и выводов зависят от уровня квалификации аналитика 😊😊 – без него это не аналитика, а сырые данные по KPI

(первичка). Ручной сбор дэшборда – это не аналитика, а по-прежнему дэшборд.

Аналитика обычно необходимо нанимать, когда , решения, на основе анализа и выводов способны отбить ЗРП такого 

человека ($50-60К/год +)

Обычно это компании с прибылями на уровне не менее $0.5М или выручкой не менее $5М (любого из этих показателей 

достаточно).

Обычно задания аналитическому подразделению формирует каждый из владельцев процесса (руководителей) и звучат они 

примерно так:

1. Выявить факторы, влияющие на отток покупателей

2. Выявить группы клиентов, на которые данные факторы имеют наибольшее и наименьшее влияние

1.    Выявить факторы, влияющие на размер ожидания клиентом заказа за столиком

2.    Выявить зависимость между размером очереди и: средним чеком, чаевыми.

Аналитика
Контроль и оперативное реагирование
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1. Каждая задача, поставленная в сервисе постановки задач (Мегаплан/Битрикс24) и у которой 

наступил дедлайн или веха будет выведена вам на контроль. 

2. Если задач ставилась вне сервиса постановки задач – вы должны в свой стек (или лучше 

сразу на календарь!) задач вместе с постановкой задачи сотруднику поставить себе задачу 

«Контроль ХХХ» на дату дедлайна задачи или ближайшей вехи  - только так вы не будете 

пропускать контроль.

3. Так можно не делать, если поставленные задачи контролируются в рамках периодических 

форм контроля (контрольные совещания) и за постановкой и подготовкой отчетов по ним 

следит помощник или специальное управление.

Спецсервисы
Контроль и оперативное реагирование
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